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株式会社ライトアップ
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ポイントポイントポイントポイント

モデルモデルユーザユーザーーにに投稿投稿をさせることで、徐々にユーザ同士のコミュニケをさせることで、徐々にユーザ同士のコミュニケ
ーションを誘発します。ーションを誘発します。

①スタッフ選出
クリエイター・ブロガーの中から、本当にその分野に興味のある人・専門知識を知っている人・
集客したいターゲット層にあった人を集めることができます。（例：子育て中の主婦、株取引実施者、海外在住者…）

②定期的な書き込み
定期的な書き込みを行うことにより、常に更新されている状態を作ります。

③投稿コントロール
ライトアップ独自のノウハウにより、ユーザーを誘引させるための投稿を行います。

サイトオープン初期など、投稿が集まらない時期にモデルユーザーとして投稿を行い、

サイト活性化を図るサービスです。

ライター oｒ ブロガー

3,000名のクリエイターネットワーク

30万人のブロガーネットワーク

一般投稿者を増加させるような質問・回答・相槌

①スタッフ選出

モデルユーザーとは

③投稿コントロール

ディレクター

②定期的な書き込み

投稿増加させるための指導を行う
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ポイントポイントポイントポイント

111111111111

鉄板ネタ設定222222222222

キャラクター設定

３つの施策は定期的なブラッシュアップを行い、サイトの状況に合わせて臨機応変
な対応をいたします。

ライトアップ独自の投稿ノウハウ

数千人のクリエイターネットワークの運用ノウハウと、コンテンツの企画制作力、
そしてブログ・SNS構築No.1の実績を持った「ライトアップ」だからこそ提供出来る
サービスです。

サイトのターゲット層にあった、投稿者のキャラクター設定を行います。これにより、ターゲットに
近い投稿、一般投稿者目線での投稿がしやすくなります。

盛り上がるために外せない、鉄板のネタを作成し、この通りに投稿指導を行います。
（例えば「これだけは投稿して欲しい内容」や「このネタを投稿すれば必ず盛り上がる」）

投稿タイミングとルールの設定333333333333

弊社のノウハウ「クアトットピー」を使って、サイトに合わせた適切な投稿タイミングとルールを設定
します。
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Ｐｏｉｎｔ

1. オーガニックの属性に近いキャラクターで

投稿することにより、オーガニックからの

共感が得られ、投稿増加へとつながります。

2. 必要に応じて口癖や語尾や記号の使い方

なども設定を行います。

3. キャラクター設定を踏まえた投稿例も

用意いたします。

※ライター・ブロガー自身の属性をそのまま利用

する場合もございます。

※仕様はサイトにより異なります。

サイトのターゲット層にあった、投稿者のキャラクター設定を行います。
これにより、一般投稿者目線での投稿がしやすくなります。

キャラクター設定

プロフィールプロフィールプロフィールプロフィール

ライフスタイルライフスタイルライフスタイルライフスタイル

設定設定設定設定

みかん

28

女性

A型

埼玉県

●好きなもの:パック、ネイル、旅行、買い物、カラオケ
●好きな場所:ハワイ
●好きな食べ物:デザート全般
●好きな芸能人:篠原涼子
●好きな雑誌:NIKKEIWOMAN

新宿の外資系会社に勤務している会社員。
独身だが、彼氏はいる。
仕事人間で不規則な生活から抜け出せない女性。
通勤時間が長いため、新しい住まいを探している。

外資系に勤める仕事人間 Ｆ１層
通勤時間短縮のため都会に住みたい

ニックネームニックネームニックネームニックネーム

年齢年齢年齢年齢

性別性別性別性別

血液型血液型血液型血液型

在住在住在住在住

▼キャラクター例

投稿例投稿例投稿例投稿例

はじめまして。新宿に近いところに住みたいなと思っているのです
が、代々木駅あたりの住み心地はいかがですか？
できればおしゃれな街にあこがれているんですがすてきなお店は
ありますか？
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鉄板ネタを使った運用の流れ

1. 御社へヒアリング、競合サイトを分析

2. ネタをジャンル分けし、時期別に設定

3. ライターへ共有し、投稿指導を行う

4. 投稿の反応を見ながら定期的に

ブラッシュアップしていく

＊適切で鉄板な投稿ネタを入れることで、

確実に一般投稿者を引き込みます。

※鉄板ネタ作成の有無はサイトにより異なります。

▼地域掲示板の場合

「これだけは投稿して欲しい内容」や「このネタを投稿すれば必ず盛り上がる」といった、

盛り上がるための鉄板のネタを作成し、この通りに投稿指導を行います。

鉄板ネタ設定

自治体

住環境

子育て
環境

飲食店

買い物

2週目1週目

オススメの店

子どもが集まる公園

人気の美容院
ネイルサロン

住民の雰囲気

住民税

通勤ラッシュの混雑状況

徐々に密度の濃いネタにしていく

学区・学校

住みたい街ランキング

お金のかからない
デートスポット

他エリアとの比較

安いスーパー
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Ｐｏｉｎｔ

1. 「質問系」「お礼系」など、想定される投稿内容

をジャンル分けし、対象サイトに合わせた適切な

投稿タイミングを設定します。

2. 投稿タイミングは競合サイトの流れなどを分析し、

論理立てて設定します。

＊一般投稿者が慣れている自然な投稿を作ること

により、投稿者が増加を見込みます。

※この設定はサイトにより異なります。

Q

A

T

パターンＡ

弊社のノウハウである「クアトットピー」をもとにし、投稿タイミング別のルール設定を行います。

サイトの流れに沿ったレス付けを行うことにより、リピートして投稿をしてもらう環境を作ります。

estion

nswer

hanks

投稿タイミングとルールの設定

Q
estion

Q
estion

A nswer

パターンＢ

Q
estion

パターンＣ

ositive NoiseP

▼投稿ノウハウ「クアトットピー」概要

A nswer
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実績紹介

� 成果

1. オーガニックユーザの書き込み数は、
4ヶ月間で2.2倍に増加！

2. 約7割のスレッドで、
競合サイトよりも書き込み数が増加！

3. 安全な有人監視体制・報告により、
炎上は一切なし！

� 成果

1. オーガニックユーザの書き込み数は、
44ヶ月間でヶ月間で2.22.2倍に増加！倍に増加！

2. 約7割のスレッドで、
競合サイトよりも書き込み数が増加！競合サイトよりも書き込み数が増加！

3. 安全な有人監視体制・報告により、

炎上は一切なし！炎上は一切なし！

�概要
クライアントが指示する注力スレッドに対して現地取材・
書き込み支援・掲示板監視を実施。質問・回答やユーザへ
合いの手を入れ、オーガニックな書き込みを促進する。

�ご要望
・オーガニックユーザの書き込み数を増やしたい。
・書き込みの質、書き込みの量を競合サイトよりも高くし、
シェアNo.1のサイトにしたい。

�狙い
物件に則した生の情報と書き込みを行うことで、
オーガニックユーザの共感とサイトに対する信頼感を確立させ、
ユーザ同士のコミュニケーション（書き込み）を促進させる。

� ライトアップの実施内容

1. 毎週2,000件以上の書き込み
弊社3,000名を誇るクリエイターネットワークとブロガー30万人の

ネットワークを活用し、毎週2,000件以上の書き込みを行なった。

2. 週次で掲示板の書き込みを分析
毎週2つのスレッドの全書き込み（約500件）の傾向を分析。

「どういった書き込みが自然増につながるのか？」といった
ノウハウを蓄積、ライターへ提供した。

3. 1日2回の有人監視
毎日2回の監視を行い、不適切な書き込みがあった場合は、

1時間以内にご報告する体制作りを行なった。

� ライトアップの実施内容

1. 毎週2,000件以上の書き込み
弊社3,000名を誇るクリエイターネットワークとブロガー30万人の

ネットワークを活用し、毎週2,000件以上の書き込みを行なった。

2. 週次で掲示板の書き込みを分析
毎週2つのスレッドの全書き込み（約500件）の傾向を分析。

「どういった書き込みが自然増につながるのか？」といった
ノウハウを蓄積、ライターへ提供した。

3. 1日2回の有人監視
毎日2回の監視を行い、不適切な書き込みがあった場合は、

1時間以内にご報告する体制作りを行なった。

�対象サイト
某地域系の掲示板

実施前 1ヶ月目 2ヶ月目 3ヶ月目 4ヶ月目

オーガニックユーザ 競合サイト

モデルユーザーを行った事例を紹介いたします。
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スタッフネットワーク

ライトアップでは、以下の体制にてコミュニティ運営業務を実施いたします。
3000人強のパートナーが、コミュニティ運営のプロ、プランナーとして参加し、
また大型案件の際は実績のあるスタッフとしてチームに参画いたします。

iクリエイショングループ

SOHOクリエイター
（プロのライター/専門家）

約3,000人

（例）
一般投稿者の投稿を増加
させるためにユーザーにレス

（例）
不適切なコメントを監視
問い合わせ対応

３局 BCマネージチーム

株式会社ライトアップ

新規事業コンサルティンググループ

不適切な
コメントを
削除！

不適切な
コメントを
削除！

コミュニティを
活性化！

コミュニティを
活性化！

BCマネージ 公認スタッフ
（SOHOクリエイター）

約30人

運用のプロとして，健全なコミュニティ運営の為の事務局スタッフとして活躍！
プランナーとして．コミュニティ活性化の企画制作で活躍！

メディアグループ 制作運用
マネージャー 鈴木朱美

三沢彩子

坂本まりも
百々ちひろ

リーダー

ディレクター

BCマネージ公認スタッフ

BCマネージではSOHOクリエイター向けに定例
会を実施しています。

定例会では、コミュニティ運用ノウハウの共有を
行い、スキルアップを図っています。
公認スタッフとライトアップディレクターがチーム
を組み、案件に対応しています。

管理グループ

ブロガー
（αブロガー/一般ブロガー）

約30万人

パートナー企業様
（SOHOネットワーク）

約5社

体制図


